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Компания «Альфа-Гомель» предлагает собственную разработку в сфере 
автоматизации хозяйственной деятельности для предприятий и организаций 
различных форм собственности – программный продукт 

 «ДИСПЕТЧЕРСКАЯ  
ТАКСИ» 

       Программа "Диспетчерская такси" 
предназначена для автоматизации учета 
поступления, принятия и выполнения по-
ступающих заказов с широкими возможно-
стями, базирующимися на технологии 
" клиент-сервер" . Высокая функциональ-
ность программы, наличие возможности 
интеграции с внешним программным и ап-
паратным обеспечением позволит значи-
тельно повысить эффективность работы 
персонала таксопарка. 
 

Основные возможности программы: 
 

� Одновременное подключение нескольких телефонных линий (номеров), включая номера 
GSM в зависимости от технических возможностей пользователя. 

� Возможность нескольких одновременно работающих операторов (ограничение  лишь 
количеством подключенных телефонных линий и техническими возможностями пользователя). 

� Автоматическая запись входящих/исходящих телефонных разговоров операторов (оп-
ционально). 

� Автоматическое определение номеров входящих звонков. 
� В масштабе до нескольких очередей, например: легковые, грузовые, автобусы.  
� Динамическое управление очередями. 
� Постановка в паузу, выбытие из паузы. 
� Контроль времени выполнения заказа. 
� Контроль времени подключения и продолжительности работы операторов. 
� Организация взаиморасчетов с водителями и операторами. 
� Журнал входящих и исходящих звонков, продолжительность разговора. 
� Конфиденциальность информации (парольный доступ для работы с информационной 

базой). 
� Защита от несанкционированного доступа к данным и другие полезные функции. 

 
       Минимальные системные требования: Windows 95/98, 64Мb памяти, 7-12Mb на жестком 
диске, принтер формата А-4 и более. Программа поддерживает многопользовательский режим.  
                      

Попробуйте все, оставьте то, что работает! 
 
 

Наш адрес:    246007  г. Гомель, ул. Федюнинского 17 
Телефоны:  +375 (232) 68-27-39;  +375 (232) 68-26-44;  моб. +375 (29) 168-27-39 (Velcom) 

www.alfagomel.by  e-mail:  info@alfagomel.by 


